CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

‘24 Servicio Civil

GOBIERNO DE CHILE




CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

'24 servicio Civil

Presentacion

Tengo el agrado de presentar la Cuenta Publica Participativa de la Direccion Nacional del
Servicio Civil, que expone la gestidon y logros alcanzados durante 2023 -afio en que nuestra
institucion cumplié 20 afios- y los desafios para este 2024.

Este mecanismo de rendicidén de cuentas nos permite aumentar los niveles de transparencia
en la gestion, ademas de fortalecer los procesos participativos, buscando involucrar a las
personas en el desarrollo y evaluacién de las politicas publicas. Ese es el propdsito que ha
marcado en los ultimos dos afios a nuestra institucion: acercarnos a la ciudadania con el
objetivo de recuperar la confianza que tienen en el Estado y sus personas.

El afo pasado buscamos llegar a nuevas y nuevos postulantes al empleo publico y logramos
aumentar el numero de postulaciones, promoviendo procesos de seleccion mas
competitivos y diversos, que nos permitan elevar la profesionalizacion del Estado. Casi dos
tercios de los ingresos al sector publico hoy se realizan a través de concursos abiertos a la
ciudadania y esperamos que la cifra siga creciendo.

Asimismo, seguimos trabajando en cerrar las brechas de género en la Alta Direccion Publica
y logramos un historico 41% de nombramientos de mujeres. En el esfuerzo por terminar con
todo tipo de discriminacion en el Estado, capacitamos a mas de 33 mil funcionarias y
funcionarios publicos y consolidamos la red +Mujeres, impulsada en 2019.

Buscando contribuir a un mejor Estado, nos sumamos a la Estrategia Nacional de Integridad
Publica y aumentamos el numero de personas capacitadas en temas como integridad,
inclusion, prevencidn de la violencia y gestion de personas, entre otras materias.

Nuestro trabajo ha buscado consolidar la ruta emprendida por las diversas administraciones
que han liderado el servicio estos 20 afios y por ello nos alegrd saber que en 2023 Chile
mejord su evaluacidn en el indice de Desarrollo de Servicio Civil que elabora el Banco
Interamericano de Desarrollo, consolidandose como pais lider de América Latina.

Junto al Consejo de la Sociedad Civil del Servicio Civil, conformado por organizaciones
representativas de la diversidad del pais, invitamos a todas las personas a participar en esta
Cuenta Publica, conocer nuestro trabajo y formular sus consultas, opiniones y sugerencias
al correo cuentapublica@serviciocivil.cl. Nos comprometemos a dar respuesta en un plazo
maximo de 20 dias habiles.

Felipe Melo Rivara
Director Nacional del Servicio Civil y presidente del Consejo de Alta Direccion Publica.
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Propésito

El Servicio Civil trabaja para recuperar la confianza ciudadana en el Estado y sus personas,
buscando aumentar la participacion de mujeres y otros grupos subrepresentados;
mejorando la calidad, participacion, transparencia y satisfaccion de la ciudadania en
nuestros servicios; y colaborando en las transformaciones institucionales que permitan
fortalecer la funcion publica y contribuir a la modernizacion del Estado.

Mas participacion, mas mujeres y mejor Estado para Chile.

Mision

Nuestra mision es fortalecer la funcién publica y contribuir a la modernizacion del Estado a
través de la implementacion de politicas de gestion y desarrollo de funcionarias/os y
directivas/os idoneos, motivados, empaticos, diversos, integros e innovadores.

Objetivos Estratégicos

& Promover la excelencia y diversidad en la gestion y desarrollo de personas en el Estado,
aumentando la participacidon de mujeres y otros grupos subrepresentados de la poblacion.

% Mejorar la calidad, participacion, transparencia y satisfaccidn en los servicios que ofrece
nuestra institucion a la ciudadania.

& Colaborar en las transformaciones institucionales para fomentar la excelencia, motivacion,
empatia, integridad, innovacion y descentralizaciéon en la entrega de servicios a la
ciudadania.
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Organigrama institucional
Direccion Nacional del Servicio Civil
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Logros 2023

En el marco de la Planificacion Estratégica del Servicio Civil 2022-2026, se definieron 3
objetivos estratégicos que buscan contribuir a recuperar la confianza ciudadana en las
instituciones del Estado y sus personas. En base a ellos, a continuacion, se presentan los
principales logros del periodo:

Objetivo 1: “Mas mujeres”: Promover la excelencia y diversidad en la gestion y
desarrollo de personas en el Estado, aumentando la participacion de mujeres y otros
grupos subrepresentados de la poblacion.

Récord histérico de Mujeres nombradas por Alta Direccion Publica. En sus 20 anos el
Sistema de Alta Direccion Publica ha contribuido de manera importante a la profesionaliza-
cion del empleo publico, especialmente en sus cargos directivos, pero mantenia una impor-
tante brecha de género. Histéricamente, apenas el 23% de las postulaciones a estos cargos
eran de mujeres y cerca del 70% de los nombramientos recaia en hombres. Una brecha que
se extiende al sector privado. De acuerdo al Quinto Reporte de Indicadores de Género en
las Empresas en Chile 2023, elaborado por la fundacién Chilemujeres, junto a la OIT y los
ministerios de Hacienda y Economia, Fomento y Turismo, 22,5% de las gerencias de primera
linea estan en manos de mujeres, y apenas el 16,5% de los cargos de directorios.

Para enfrentar la brecha de género en el Estado, el Servicio Civil junto al Consejo de Alta
Direccion Publica impulsaron un plan de accién para motivar y promover la participacion de
mujeres en el sistema. Dicho plan comenzdé en 2022 y considera campanas focalizadas, un
cambio en la difusion de los concursos publicos, con rostros de Altas Directivas, la
realizacion de seminarios, talleres, el fortalecimiento del programa de mentoria +Mujeres
(destinado a profesionales que trabajan en el sector publico), alianzas con organizaciones
de la sociedad civil y una nueva licitacion de empresas consultoras que promueve que las
empresas que realizan el servicio de busqueda logren reclutar mujeres que puedan llegar a
las ndminas finales. Todas estas acciones han sido dirigidas a la ciudadania en general, con
un foco especial en mujeres profesionales que desean asumir cargos de liderazgo.

A partir de este trabajo, en 2023 se nombraron 182 mujeres, lo que representa el 41%
del total de nombramientos, el peak histérico en los 20 afos del sistema.

Esta cifra ubica a la Alta Direccion Publica chilena en el promedio de los paises de la OCDE
y supera de manera importante a lo que ocurre en el sector privado. De acuerdo al informe
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Government at a Glance 2023, el porcentaje de mujeres en cargos de Alta Direccion Publica
de la OCDE también llego al 41%, ubicando a Chile sobre paises como Reino Unido, Irlanda,
Italia, Francia y Alemania, entre otros.

500 profesionales son parte de la red +Mujeres, Liderazgo en el Sector Publico. En 2023,
102 mujeres fueron parte de este programa de mentoria para funcionarias publicas que se
cred en 2019. Cabe destacar que un tercio de las participantes declaré que han ocupado
nuevos puestos de trabajo o funciones con mayor responsabilidad luego de participar de
+Mujeres.

33.228 funcionarias y funcionarios publicos se capacitaron en Prevenir, cerrando
brechas de género. Este inédito plan de formacion impulsado por el Servicio Civil es parte
del Fondo Igualdad del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género en el marco del Plan
Chile Para Todas. A través de la plataforma CAMPUS una malla de formacion asincronica,
especializada y progresiva, de 7 cursos que buscan entregar herramientas que permitan
prevenir y erradicar todo tipo de discriminacion en los entornos laborales y en la atencion
que se brinda a la ciudadania.

Objetivo 2: “Mas postulantes”: Mejorar la calidad, participaciéon, transparencia y
satisfaccion en los servicios que ofrece nuestra institucion a la ciudadania.

Mas postulaciones. En 2023, se registraron 1.744.122 postulaciones a los portales de
postulacion al empleo publico -Alta Direccidon Publica, Empleos Publicos, Practicas para
Chile y Directores para Chile-. La cifra es 35% mayor que la de 2022. Cabe destacar que en
2023 el portal de empleos publicos supero el millon de usuarios registrados y tuvo mas de
25 millones de visitas en el afio, 95% mas que en 2022.

Mas participacion. Durante 2023, en conjunto con el Consejo de la Sociedad Civil del
servicio, se realizd una consulta ciudadana que recogio la opinion de mas de 16 mil
personas, con el objetivo de conocer la experiencia de las personas en los procesos de
reclutamiento y selecciéon en el Estado, difundidos a través de las plataformas de
postulacion del Servicio Civil. Dicha consulta es la mas masiva en la historia del Servicio Civil
y sus resultados ya son parte de los insumos para los proyectos que buscan mejorar los
portales de postulacidon y la experiencia usuaria de la ciudadania.

Semillero, nuevo programa de atraccion al talento joven. En 2023, el Servicio Civil inicio
el piloto del programa Semillero, en el cual las y los mejores estudiantes en practica de los
servicios publicos son parte de este selecto grupo, que es acompanado y orientado en la
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busqueda de su primera experiencia laboral en el sector publico. Mas de 200 jovenes son
parte de Semillero que ya inicié contrataciones en servicios como Superintendencia de
Seguridad Social, Gendarmeria de Chile y la Agencia de Calidad de la Educacion.

Mejora de portales de postulacion al empleo publico. Con el objetivo de mejorar la
experiencia de quienes postulan a través de los 4 portales que administra el Servicio Civil, en
2023 se lograron avances en transparencia y usabilidad. A partir del segundo semestre de
ese afno se habilitd un sistema de correos masivos que informan a las y los postulantes el
resultado de las convocatorias del portal Empleos Publicos, indicando qué personas fueron
seleccionadas. Adicionalmente, se habilitaron mejoras para el inicio y permanencia en las
sesiones de postulacion, se unificaron preguntas sobre discapacidad en tres portales, y se
implementaron nuevos estandares de accesibilidad universal para facilitar la postulacion de
personas con discapacidad visual.

Objetivo 3: “Mejor Estado”: Colaborar en las transformaciones institucionales para
fomentar la excelencia, motivacion, empatia, integridad, innovacién y descentraliza-
cion en la entrega de servicios a la ciudadania.

Chile lidera el ranking de servicios civiles de América Latina. De acuerdo al ultimo indice
de Desarrollo de Servicio Civil que elabora el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el
pais avanzo 6 puntos en su evaluacion, consolidandose nuevamente en el primer lugar de
la region tal como en 2013.

Avances del Consejo de Alta Direcciéon Publica. Durante 2023, el Consejo de Alta
Direccion Publica celebrd 129 sesiones, en el curso de las cuales adoptd 622 acuerdos -el
95% de ellos de caracter unanime-, y llevé a cabo mas de mil entrevistas, al cabo de las
cuales conformé 92 ndminas.

Mayor profesionalizacion y transparencia en ingresos al Estado. El Servicio Civil -en su
rol rector de la gestion del empleo publico- realizé una nueva evaluaciéon de cumplimiento
de normas de aplicacion general. En 2023 se evalud el cumplimiento del afio 2022, que
arrojé que 64,3% de los ingresos a Contrata y/o Cdédigo del Trabajo se hizo a través de
procesos de Reclutamiento y Seleccion abiertos a la ciudadania, la cifra mas alta desde que
se inicio esta medicion (2018).

Mas de 58 mil funcionarias y funcionarios publicos se capacitaron en los cursos que
ofrece la plataforma CAMPUS del Servicio Civil para formar a las y los funcionarios publicos,
mas de cuatro veces lo alcanzado en 2022 (13 mil). Esta cifra considera la malla completa de
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cursos del programa Prevenir, asi como las mallas relativas a cursos de integridad, gestion
de personas, liderazgo y otras.

Fortalecimiento de agenda de integridad. Como parte de la Estrategia Nacional de
Integridad Publica presentada por el Presidente Gabriel Boric a fines de 2023, el Servicio
Civil participa directamente en la orientacion y apoyo para que todas las instituciones
publicas desarrollen codigos de ética. A la fecha, 323 entidades ya cuentan con este
instrumento concluido, mientras que casi 5 mil funcionarias y funcionarios se han
capacitado en los cursos de integridad de la plataforma CAMPUS. También forma parte de
esta estrategia el fortalecimiento de los sistemas de integridad a nivel Central del Estado,
que busca posicionar una estructura activa, con roles claros y formales dentro de la
organizacion; y la incorporacion del compromiso formal de integridad por parte de altas y
altos directivos publicos.

222 profesionales del sector publico han sido acompaihados en los programas de
mentorias del Servicio Civil: +Mujeres, Mentoria Digital y La Brajula.
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Mas Mujeres, diversidad e inclusion

Una de las prioridades del Servicio Civil es cerrar las brechas de género que persisten en el
Estado, ya que si bien las mujeres representan un 62% de la dotacion total de la
Administracion Central, histéricamente han sido menos de un tercio de los cargos
directivos seleccionados a través del Sistema de Alta Direccion Publica (SADP).

El aflo 2022 el Servicio Civil inicid una agenda de trabajo que permitid aumentar las
postulaciones y los nombramientos de mujeres en el sistema. Esa agenda continud en 2023
con las siguientes actividades:

LIDERAR

& Campaia “Mujeres para Liderar”. Tal como en 2022, en 2023 se lanzo la segunda version
de la campana que comparte testimonios de altas directivas publicas que invitan a participar
a la ciudadania de los procesos de postulaciéon al sistema ADP. La campana contd con la
participacion de la Vicepresidenta de Junji, Daniela Triviio, la Directora de Arquitectura del
MOP, Loreto Wabhr, la Directora Regional Tesorera Santiago Oriente, Alda Schiappacasse, y
la Superintendenta de Electricidad y Combustibles, Marta Cabezas. Se difundio a través de
las redes sociales del Servicio Civil y tuvo un total de 1.202.756 visualizaciones, en linea con
lo logrado en la campaia de 2022.

Este trabajo se suma a las publicaciones de convocatorias para cargos del Sistema de Alta
Direccion Publica con rostro de directivas reales, las cuales se difunden a través de diarios
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de circulacién nacional y regional, ademas de canales digitales. El afno pasado, estas
convocatorias alcanzaron un total de 4,5 millones de visualizaciones.

% Talleres, encuentros y conversatorios para cerrar brechas. Con el objetivo de reducir
barreras y sesgos de género en la postulacion, seleccion y nombramiento de mujeres en el
Sistema de Alta Direccidn Publica, en 2023 se realizaron 4 encuentros y conversatorios -en
las regiones de Atacama, Coquimbo, Valparaiso y Los Rios-, que contaron con la
participacion de mas de 100 directoras de establecimientos educacionales electas a través
del Sistema ADP, dirigidas a conocer su experiencia en la etapa de postulacion, en el
ejercicio del roly abordar los desafios del liderazgo en el sector publico. Adicionalmente, se
realizaron 3 talleres sobre sesgos de género en procesos de reclutamiento y seleccion de
personas, en los que participaron 76 representantes de ministerios y servicios publicos, 145
profesionales de las empresas consultoras y asesorias externas, y 2 versiones del taller
“Potenciando el liderazgo de mujeres en la Direccion Publica”, dictado por un equipo de
ONU Mujeres, que contd con la participacion de 36 Altas Directivas Publicas.

% Innovacion en licitacion de empresas consultoras. Luego de la aprobacion por parte del
Consejo de Alta Direccién Publica y la correspondiente toma de razén de Contraloria, en
enero de 2023 se publicd la “Licitacion publica de servicios de reclutamiento, evaluaciony
busqueda especializada para el Sistema de Alta Direccion Publica”, que da continuidad a la
alianza publico privada que es base del Sistema de ADP, en la cual empresas de evaluacion,
reclutamiento y busqueda especializada son parte de los procesos para proveer los cargos
de altas y altos directivos publicos. Entre las innovaciones de dicha licitacion, se encuentra
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la consideracion de criterios de diversidad en el servicio de reclutamiento, reflejados en el
pago de un incentivo a las empresas de reclutamiento que logran encontrar a mujeres que
llegan hasta la ndmina que se remite a la autoridad.

% 500 profesionales son parte de la red +Mujeres, Liderazgo en el sector publico. Esta red
es un programa de retencion de talento, cuyo propdsito es que las funcionarias publicas
fortalezcan su desarrollo profesional. Mediante estrategias de formacion,
acompafiamiento, mentorias (role model) y gestion de redes (networking), se busca
potenciar su visibilidad laboral, su liderazgo y empoderamiento, para promover su
participacion en cargos de responsabilidad y directivos, asi como también, en el Sistema
ADP. Tras sus cinco versiones, la red hoy esta conformada por 500 mujeres profesionales de
21 ministerios y 110 servicios publicos: de ellas, 101 han sido mentoras y 399 guiadas®. Del
total de guiadas, 59% son de la Regidn Metropolitana y 41% de las regiones del pais desde
Arica y Parinacota hasta Magallanes. En la version de 2023, 102 mujeres participaron del
programa. Cabe destacar que en una consulta realizada a la red, 33% de las integrantes
declaré6 que han ocupado nuevos puestos de trabajo o funciones con mayor
responsabilidad luego de participar de +Mujeres, 64% dice estar preparada para nuevos
desafios y 93% indica que ha adquirido mas herramientas personales y/o profesionales. La
version 2024 del programa se iniciara a fines del primer semestre.

% Norma de Igualdad de Género. Durante 2023 se redactd una propuesta de nueva Norma

de Aplicacion General, en un proceso que considero la consulta del Servicio Civil a asesoras
ministeriales de género; jefas de programas del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad

1 Mujeres de las cuales, 50 han sido guiadas y posteriormente mentoras.
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de Género; jefaturas de gestion de personas de 21 servicios publicos y dirigentes de la
Agrupacion Nacional de Empleados Fiscales (ANEF). Ademas contdé con la revision y
aprobacion de las ministras de la Mujer y la Equidad de Género, Antonia Orellana, Trabajo y
Prevision Social, Jeanette Jara, y los ministros de Hacienda, Mario Marcel y Secretaria
General de la Presidencia, Alvaro Elizalde. En marzo de 2024 fue enviada a Contraloria
General de la Republica para su toma de razdn. La norma se sumara a las 11 ya dictadas por
el Servicio Civil y tiene como objetivo promover en los servicios publicos buenas practicas
laborales que posibiliten cambios que aseguren un enfoque de derechos, para la
optimizacion de la gestion y desarrollo de personas en estas instituciones.

A partir de las acciones mencionadas, durante 2023 las postulaciones de mujeres a los
cargos ADP llegaron al 28% -en lo que va de 2024 subieron a 30%- y los nombramientos
de directivas llegaron a 182, lo que representa el 41% del total y se convierte en el peak
histérico en los 20 afios del sistema de Alta Direccion Publica.

En 2023 también hubo se mantuvo la tendencia al alza en el porcentaje de ndminas en que

hay al menos una mujer, el que llegé al 68%, siendo también la proporcidon mas alta desde
la creacion del sistema.

Grafico 1: Nombramientos ADP | y Il Nivel Jerarquico, por sexo
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Fuente: Servicio Civil, 2024.
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Adicionalmente, en 2023 se mantuvo en 38% la postulaciéon de mujeres en los cargos de
directoras de escuelas publicas, y 142 profesionales fueron nombradas para estos cargos
(50% del total). En tanto, las postulaciones de mujeres en los portales de Empleos Publicos
y Practicas para Chile de 53% y 59%, respectivamente.

En paralelo, el Servicio Civil ha potenciado el trabajo en capacitacion de funcionarias y
funcionarios y el desarrollo de espacios de colaboraciéon para erradicar todo tipo de
discriminacion y fomentar la inclusion en el Estado. Para ello, en 2023, destacaron las
siguientes acciones:

& Prevenir, Plan Nacional de Formacién en Equidad de Género y Diversidad. Con el
objetivo de dotar a las y los funcionarios publicos de mayores herramientas para enfrentar
los casos de discriminacion, maltrato y acoso que se generan en el Estado, en junio de 2023
el Servicio Civil lanzé Prevenir, cerrando brechas de género. Este plan de capacitacion,
financiado con el fondo Igualdad del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, de
manera inédita abarco en forma gratuita a funcionarias y funcionarios que se desempenan
en la Administracion Central del Estado, servicios publicos subnacionales, municipalidades,
fuerzas del orden y seguridad, escuelas publicas y universidades. A través de la plataforma
CAMPUS se dispuso una malla de formacion asincronica, especializada y progresiva de 7
cursos: Conceptos basicos de género; Politicas publicas con enfoque de género; Mujeres y
participacion laboral; Prevencidon de la violencia; Denuncia, investigacion y sancion de la
violencia; Hacia una gestidon inclusiva de la diversidad, y Liderazgo con perspectiva de
género para directivas y directivos publicos.
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En los 6 meses que el programa se desarrolld en 2023, se inscribieron mas de 46 mil
personas y 33.228 completaron los cursos para ser garantes de la equidad de género y
agentes de cambio, para proteger y promover las mejores practicas en sus entornos
laborales. De las personas capacitadas, 23 mil son mujeres y 10 mil hombres. La mayoria
vive en la RM (39%), y el 61% restante es de regiones como Biobio (12%), Valparaiso (10%) y
La Araucania (6%). El programa abarco personas que trabajan en 985 servicios publicos en
todo el pais y muchos de esos servicios capacitaron a gran parte de su dotacion, como fue
el caso de la Defensoria Nacional del Contribuyente, Agencia de la Calidad de la Educacién,
Consejo Nacional de Educacion, ChileCompra, Indespa, Municipalidad de Rauco, Servicio
Agricola Ganadero, Subsecretaria de Agricultura, Subsecretaria de la Nifiez y la Unidad
Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros.

En 2024 el programa continuara, gracias a una nueva adjudicacion del fondo Igualdad del
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género por un total de $200 millones.

%« Igualdad de oportunidades y prevencion y sancion del maltrato, acoso laboral y sexual.
Para promover el buen trato y propiciar mejores ambientes laborales dentro del Estado, en
2023 el Servicio Civil entregé el cuarto informe de implementacion del Instructivo
Presidencial de 2018 que promueve la igualdad de oportunidades, prevencion y sancion de
las conductas de Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual (MALS) en ministerios y servicios
de la Administracion del Estado.

El Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género junto con el Servicio Civil realizaron un
proceso de revision de los Procedimientos de Denuncia, Investigacion y Sancién del
Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual, para entregar a las instituciones publicas
retroalimentacion a partir de las brechas detectadas en esas materias. Asimismo, indica los
elementos que deben estar presentes en dicho procedimiento considerando el principio de
igualdad de género.

El ultimo reporte dio cuenta del cumplimiento del afio 2022, e indicé que un 92,3% de los
procedimientos de denuncia, investigacion y sancion del maltrato, acoso laboral y sexual de
los servicios publicos han alcanzado los contenidos minimos solicitados en el instructivo,
mientras que el 5,3% esta en proceso de integrar estos requerimientos y un 2,4% ha
decidido mantener sus procedimientos sin integrar todo lo solicitado en el instructivo
presidencial.

El instructivo presidencial exige ademas a los servicios publicos reportar al Servicio Civil el
numero de denuncias recibidas en cada afio y el numero de personas que participaron en
acciones de capacitacion y formacion, solicitando informacion a 281 instituciones publicas
de la Administracion Central del Estado.
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% Resultados Informe MALS.En el afio 2022, las 271 instituciones publicas que reportaron
informacién recibieron, a través de los procedimientos internos, un total de 2.223
denuncias formales de maltrato y acoso laboral y sexual. De estas, 938 corresponden a
acoso laboral, 1.123 a maltrato laboral, 173 a acoso sexual.

El 78% de las denuncias fueron realizadas por mujeres. En el caso de acoso
sexual, el porcentaje de denuncias realizado por mujeres fue 91% del total.

& Convenio 190 de la OIT y Ley Karin. A principios de 2023, el Estado de Chile ratifico el
Convenio 190 de la OIT, primer tratado internacional que reconoce el derecho de toda
persona a un mundo laboral libre de violencia y acoso, incluidos la violencia y el acoso por
razon de género. En el marco de su rol rector, el Servicio Civil convocd a una mesa de
trabajo intersectorial, para avanzar en la elaboracion del “Manual de Prevencién de la
Violencia Laboral de Género” para el sector publico, aporte significativo en la
implementacion de este Convenio. Este espacio reune representantes del Servicio Civil;
Ministerio del Trabajo; Superintendencia de Seguridad Social (Suseso); Instituto de
Seguridad Laboral (ISL); Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género; Contraloria
General de la Republica (CGR); Asociacion Nacional de Empleados Fiscales (ANEF); la
Organizacion Internacional del Trabajo, OIT Oficina Cono Sur, con el acompafamiento de
un equipo de la Facultad de Economia y Negocios de la U. Alberto Hurtado.

El Manual de Prevencion de la Violencia Laboral de Género, también respondera a los
desafios que representa la recientemente promulgada Ley Karin (Ley 21.643), al establecer
que las relaciones laborales deberan fundarse en un trato libre de violencia, compatible con
la dignidad de la persona y con perspectiva de género.

& Mayor inclusiéon laboral de personas con discapacidad. Con el objeto de generar
conciencia sobre la inclusion en los ambientes laborales y mejorar el acceso y el desarrollo
de las personas con discapacidad en la Alta Direccién Publica, durante 2023 se introdujeron
mejoras a la accesibilidad de los portales de ingreso al sector publico; se adoptd la norma
WCAG 2.1%2 con niveles de cumplimiento dirigidos a mejorar las condiciones de
visualizacion de las pantallas. Ademas, se homologaron las preguntas sobre discapacidad
para recoger de mejor forma establecido en la ley, que abordan la seleccion preferente,
para garantizar la igualdad de condiciones y no discriminaciéon por esta causa.
Adicionalmente, el Consejo de Alta Direccion Publica aprobo protocolos para la aplicacion
de seleccion preferente de personas con discapacidad en procesos del Sistema ADP, en
cumplimiento de la Ley 21.015 que incentiva la inclusién laboral de personas con
discapacidad.

2 Sigla en inglés para Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web.
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Por otra parte, el Servicio Civil junto a SENADIS y Pacto de Productividad conformaron la
Mesa por la Inclusidén Laboral, que agrupa a diversos servicios publicos y esta destinada a
compartir e incorporar las mejores practicas de inclusidon en el Estado chileno. En 2023, la
mesa estuvo conformada por el Servicio de Salud Metropolitano Oriente, el Instituto de
Salud Publica, el Servicio Nacional del Consumidor, el Instituto de Previsiéon Social, el
Registro Civil, la Superintendencia de Seguridad Social, el Instituto Nacional de
Rehabilitacion Pedro Aguirre Cerda y la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

& Nombre social en postulacion al empleo publico. Para eliminar las barreras de ingreso al
Estado de las personas que pertenecen a grupos LGTBIQ+, en 2022 el Servicio Civil
incorporo la posibilidad de postular en las plataformas Empleos Publicos y Practicas para
Chile con el nombre social y se permitio a las personas registrarse utilizando mas opciones
a las binarias. En 2023, 5.755 personas registraron su nombre social en estos portales y
2.596 utilizaron alguna de las alternativas no binarias para registrar su identidad de género.
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Sistema de Alta Direccion Publica

El Sistema de Alta Direccion Publica (SADP) dota a las instituciones del Estado de directivas
y directivos con probada capacidad de gestion y liderazgo para ejecutar eficaz y
eficientemente politicas publicas definidas por la autoridad, a través de concursos publicos
y transparentes. Desde su implementacion, en 2004, cada vez son mas los cargos que se
han nombrado a través de esta via, tanto a nivel central como en las distintas regiones del
pais.

Al 31 de diciembre de 2023, forman parte del Sistema 206 servicios publicos y 1.615 cargos
adscritos, 128 de primer nivel jerarquico (jefaturas de servicio, direcciones de Serviu y
Servicios de Salud, entre otros) y 1.487 de segundo (jefaturas regionales, divisiones técnicas
y otros). Al universo anterior se suman 334 cargos no adscritos (248 de primer nivel y 88 de
segundo nivel) en 268 organismos publicos. Cabe recordar que los cargos no adscritos son
aquellos que el legislador ha ordenado proveer conforme con los procedimientos del
sistema o con la participacion de su institucionalidad, pero que no forman parte del mismo.

Ademas, de acuerdo a lo dispuesto por la ley 20.501, de Calidad y Equidad de la Educacion,
se incluyeron 3.172 cargos de Directores/as de Establecimientos Educacionales Publicos y
194 cargos de Jefes/as de Departamento de Administracion de Educacion Municipal
-DAEM-, de los cuales 145 corresponden a comunas con 1.200 o mas alumnos matriculados
y 49 a comunas con menos de 1.200 alumnos matriculados.

En consecuencia, al concluir 2023, al Sistema de Alta Direccion Publica se han incorporado
—en distintas modalidades— un total de 5.315 cargos en 503 instituciones publicas.

Grafico 2: Evolucion de cargos incorporados Sistema ADP, | y Il nivel
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Fuente: Servicio Civil, 2024.
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Consejo de Alta Direccién Publica

El Consejo de Alta Direccion Publica (CADP) es un cuerpo colegiado, de caracter auténomo,
garante del buen funcionamiento de la Alta Direccién Publica. Junto con el Servicio Civil,
integra la institucionalidad del Sistema.

Tiene cinco integrantes: el Director Nacional del Servicio Civil, y cuatro consejeras y un
consejero de reconocido prestigio por su experiencia y conocimientos en administracion
de personal y/o politicas publicas. Su designacion la efectua el Presidente de la Republica,
con acuerdo de los 4/7 del Senado en ejercicio. Son nombrados por periodos de seis aios;
por pares alternados cada tres afos y tienen caracter inamovible.

Integran el CADP: Felipe Melo Rivara, Director Nacional del Servicio Civil y presidente;
Cristina Orellana (2019-2025), Eduardo Riquelme (2019-2025), Bettina Horst (2022-2028) y
Maria Pia Martin (2022-2028).
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En 2023, el Consejo celebré 129 sesiones, en las cuales adopté 622 acuerdos, el 95% de
ellos de caracter unanime. Efectu6 1.003 entrevistas, 130% mas que el afio anterior, y
conformo 92 néminas.

Agenda regional. En el marco de los 20 afios del sistema de Alta Direccion Publica (ADP)
-cumplidos en 2023-, y por primera vez en su historia, el Consejo de Alta Direccion Publica,
visitd la ciudad de Punta Arenas para sostener un encuentro con autoridades locales y
directivos publicos de la Region de Magallanes. En septiembre, sostuvo reuniones con una
veintena de directores regionales y jefaturas de diversos servicios publicos de la Region de
Tarapaca, actividad que tuvo su simil en diciembre, en la Region de O'Higgins. En total, los
encuentros sumaron mas de 60 directivos/as publicos/as. Con el objetivo de seguir
generando estas instancias de dialogo y terreno, en 2024 el Consejo continuara encuentros
regionales en otras regiones del pais.

Dialogos sobre ADP. Entre marzo y junio de 2023, se realizaron ocho encuentros, los que
convocaron a ex integrantes del Consejo de Alta Direccion Publica (presidentas/es y
consejeras/os); académicas/os y expertas/os en gestion publica; expertos extranjeros y
representantes de organismos internacionales; stakeholders y altas/os directivas/os
publicas/os; expertos en gestion regional y local; expertas/os en educaciéon y en salud
publica. En estos dialogos se analizd la expansion del Sistema de Alta Direccion Publica a
gobiernos regionales y locales, y el balance y proyeccion del Sistema en el ambito de la
salud y de la educacion. Asi, las diversas miradas pudieron enriquecer la visidn sobre los
desafios pendientes y las posibles propuestas de perfeccionamiento necesarias de impulsar
para proyectar la Alta Direccién Publica hacia el futuro.
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Chile avanza en indice se servicios civiles de América Latina. En el Seminario
Internacional “20 afios de Alta Direccion Publica en Chile, avances y desafios” se abordo la
proyeccion del Sistema de Alta Direccion Publica a partir de la perspectiva que ofrecen dos
décadas de funcionamiento, a lo largo de las cuales se han alcanzado logros y aprendizajes
relevantes y que hoy enfrenta desafios emergentes.

Contd con la participacion Mariano Lafuente, especialista lider en Modernizacién del
Estado del BID; Simon Claydon, director de salarios, politicas y pensiones de la funcion
publica en la Oficina del Gabinete del Reino Unido; y exdirector general adjunto de la
Escuela Superior de Administracion y Direccion de Empresas de Madrid. Mas de 500
personas participaron de manera presencial y virtual en la instancia en la que el
representante del BID informd que Chile aumenté de 67 a 73 puntos su evaluacion en el
indice de Desarrollo de Servicio Civil que elabora el Banco Interamericano de
Desarrollo, posicionandose nuevamente en el primer lugar en América Latina.

Convocatorias de Alta Direccion Publica

Durante 2023 se publicaron 503 concursos, 72 de ellos destinados a proveer cargos de |
nivel jerarquico y 431 cargos de Il nivel, tanto adscritos como no adscritos, registrandose
484 nombramientos. Mas de 14.300 personas realizaron un total 60.590 postulaciones, de
las cuales 15,1% correspondio a cargos de | nivel jerarquico y 84,9% a cargos de Il nivel.

El promedio general de postulaciones por concursos adscritos fue de 123, siendo los cargos
de nivel jerarquico dependientes del Ministerio de Educacion, seguidos por el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, los que tuvieron mayor interés. En el segundo nivel
jerarquico, las postulaciones las congregaron los ministerios de Educacion y Salud.
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Grafico 3: Convocatorias anuales cargos adscritos al Sistema ADP | y Il nivel /
postulaciones promedio
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La duracion de los procesos para proveer los cargos adscritos -de | y Il nivel- se redujo,
pasando de 84 a 73 dias corridos, considerando el tiempo desde la publicacion de la
convocatoria y el envio de la ndmina a la autoridad facultada para el nombramiento.

Grafico 4: Duracion de concursos para cargos adscritos ADP | y Il nivel jerarquico (dias)
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En tanto, en 2023 el costo promedio de los concursos subié $500 mil como consecuencia
de un crecimiento de 4% en los procesos que contaron con los servicios de busqueda
especializada. Pese a ello, al observar la tendencia del sistema en la ultima década, se
observa una estabilizacion en los costos desde 2020, llegando a $12,4 millones el costo
promedio de un concurso de | nivel y a $7,9 millones el proceso para proveer un cargo de |l
nivel.

Grafico 5: Evolucion del costo promedio de concursos de cargos de | y Il nivel jerarquico,
en MMS (Valores actualizados al 31 de diciembre de 2023).
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Fuente: Servicio Civil, 2024.

Del total de concursos finalizados el aio pasado, 18,1% fue declarado desierto: 12,1% por la
autoridad y 5,9% por el Consejo o el Comité de Seleccion. En tanto, se produjeron 484
nombramientos en cargos adscritos y no adscritos. De esta forma, al 31 de diciembre del
2023, 40,9% de los cargos adscritos del sistema ADP contaba con un directivo o directiva
titular, cifra similar a los segundos afos de las ultimas administraciones.

Respecto de los nombramientos, tal como se menciond en el capitulo anterior, el ano 2023
se llego al peak historico de 41% de nombramientos para mujeres, mientras que el 59% de
los nombramientos fueron hombres. Esta situacidon se explica principalmente por los
nombramientos de Il nivel jerarquico, que en el 42% de los casos seleccionaron a una mujer,
mientras que en | nivel jerarquico, ellas fueron nombradas en 33% de los procesos.
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Grafico 6: Nombramientos por afio en cargos de | nivel desagregado por sexo.
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Grafico 7: Nombramientos por ailo en cargos de Il nivel desagregado por sexo.
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Permanencia, desarrollo, acompaifamiento y egreso de Altas y Altos Directivos
Publicos

En 2023, el tiempo promedio de permanencia de las y los altos directivos publicos llegd a
3,3 afos, aumentando respecto de 2022 y retomando los niveles de 2016.

Grafico 8: Permanencia en los cargos ADP en niveles | y Il adscritos
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Fuente: Servicio Civil, 2024.

Para acompanar la gestion de las y los directivos nombrados, se suscriben convenios de
desempeno, instrumento fundamental que les orienta en el cumplimiento de los desafios
que les exige su cargo y establece objetivos estratégicos sobre los que seran evaluadas y
evaluados anualmente. En 2023 el indice de cumplimiento de Convenios de Desemperio
alcanzéd al 98,2% promedio, de | y Il nivel, manteniendo el promedio de los ultimos afios.

Y con el objetivo de potenciar la gestion de estas directivas y directivos, el Servicio Civil
realiza acciones de acompanamiento y desarrollo. Para esto, durante 2023 realizé dos
reuniones de induccion para 8 ADP de | nivel, y 4 jornadas de induccion, en las que
participaron 138 directivas y directivos de Il nivel, 63% de los cuales ejerce su cargo en
regiones.
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En julio, 70 altas y altos directivos publicos de todas las regiones del pais se reunieron en un
encuentro realizado en La Moneda, que contd con la participacion del Ministro de
Hacienda, Mario Marcel, y la Ministra de la Secretaria General de Gobierno, Camila Vallejo,
donde se profundizaron las prioridades gubernamentales entregadas por el Presidente
Gabriel Boric en su Cuenta Publica 2023.

Adicionalmente, el Servicio Civil realizé distintas actividades de formacion para estas
jefaturas en tematicas como liderazgo, visidon y comunicacion estratégica, innovacion,
gestion y desarrollo de personas.

Durante 2023 se realizé también la segunda version del programa de mentoria “La Brujula:
mentorias de ADPs para ADPs”, dirigido a directivas y directivos recientemente nombrados,
sin experiencia previa en cargos de Alta Direccidon Publica o sin trayectoria en el sector
publico. Su objetivo es potenciar la capacidad de gestion, a través de una relacion de
aprendizaje y asesoria a cargo de otras y otros directivos de mayor experiencia, que han
ejercido previamente roles de similar responsabilidad. En la version 2023 participaron 26
mentoras y mentores -15 mujeres y 11 hombres-y 32 personas guiadas -12 de ellos mujeres
y 20 hombres-, lo que dio lugar a la conformacion de 16 duplas.

En 2023, 12 directivas y directivos publicos cumplieron 3 periodos de nombramiento, el
tiempo maximo contemplado en la ley.

En tanto, respecto de los egresos de altas y altos directivos publicos, en 2023 se registraron
205 egresos -11 de primer nivel jerarquico y 194 de segundo-, de los cuales 54 fueron de
caracter voluntario; 106 no voluntario y 39 corresponden a quienes no fueron renovados en
sus cargos luego de cumplir uno o dos periodos tras su hombramiento. En 5 casos los
respectivos ministerios y servicios no habian informado los motivos de los egresos al cierre
del presente informe.
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Al analizar especificamente los egresos no voluntarios ocurridos al segundo afno del actual
gobierno, corresponden al 26% del total de los vigentes al inicio del periodo. Al comparar
esta cifra con el mismo periodo de las administraciones anteriores, se constata una
reduccion desde el afilo 2015 en adelante, siendo 2023 igual al 2019 (ver grafico). Al
desagregar la informacion, se observa que en el | nivel jerarquico esta situacion se dio en el
53% de los cargos, cifra igual y superior a los periodos anteriores (53% en 2015 y 45% en
2019), mientras que en los cargos de Il nivel, los egresos no voluntarios se dieron solo en el
23% de los cargos, cifra que esta por debajo del 35% de 2015 e igual al 23% de 2019.

Grafico 9: Egresos ADP por periodos, al segundo afo de gobierno, |y Il nivel.
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ADP Educacion

El Sistema de Alta Direccidon Publica participa en la seleccion de 3.172 directoras y
directores de Establecimientos Educacionales (DEEM) y 194 jefas y jefes de Departamentos
de Administracion de Educacion Municipal (DAEM), de los cuales 146 corresponden a
comunas con 1.200 o mas estudiantes matriculados y 48 a comunas con menos de 1.200
estudiantes matriculados. Se suman los | y Il niveles de los Servicios Locales de Educacion
Publica (SLEP) y de otros servicios del ambito educativo, como la Agencia de Calidad de la
Educacion, el Consejo Nacional de Educacion, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,
la Junta Nacional de Jardines Infantiles y la Superintendencia de Educacion. 2019), mientras
que en los cargos de Il nivel, los egresos no voluntarios se dieron soélo en el 23% de los
cargos, cifra que esta por debajo del 35% de 2015 e igual al 23% de 2019.

Durante 2023 la Direccion de Educacion Publica y la Direccién Nacional del Servicio Civil
desarrollaron una agenda conjunta, destinada a fortalecer las orientaciones dirigidas a los
SLEP en materia de seleccion, induccién, acompafiamiento y evaluacion de directores y
directoras de Establecimientos Educacionales Publicos. Asimismo, se buscdo planificar,
programar e instalar las capacidades necesarias para dotar a cada SLEP de las directivas y
directivos de | y Il nivel jerarquico idéneos para contribuir al desarrollo de los servicios y asi,
a contribuir en una mejor calidad de la educacion.
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A diciembre de 2023, se encuentran nombradas 6 directoras/es ejecutivos de los 10 SLEP
que entraban en funcionamiento en el afno: Santa Rosa, Santa Corina, Andalien Costa,
Valdivia, Los Libertadores y El Pino. Los procesos de seleccidon para proveer los cargos
superiores de los SLEP de Elqui, Marga Marga, Costa Central y Tamarugal fueron declarados
desiertos por la autoridad. En el caso de los cargos de segundo nivel, desde el 2021 a la
fecha se han provisto 47 cargos, siendo nombrados 8 en 2021, 18 en 2022 y 21 en 2023.
Adicionalmente, 22 comunas habian ejercido la facultad que la ley 21.040 otorga a los
alcaldes que cuentan con un Jefe DAEM seleccionado por Alta Direccion Publica, de
prorrogar el nombramiento de quien se encuentra en ejercicio de dicho cargo hasta la
fecha del traspaso.

Respecto a los procesos de seleccion de directoras y directores de Establecimientos
Educacionales traspasados a los 11 SLEP que formaron parte de la primera fase de
instalacion, durante 2023 se realizaron 112 convocatorias, de las cuales 46 terminaron con
nombramiento, 5 fueron declaradas desiertas y 61 aun se encuentran en proceso de
seleccion. En paralelo, para aquellos territorios donde aun no se implementan los Servicios
Locales de Educacion, el aiio pasado se registraron los nombramientos de 9 jefaturas DAEM
en comunas con mas de 1.200 estudiantes y 1 en comunas con matricula inferior a esa cifra.
Y, para dotar a las escuelas publicas de directoras y directores idoneos a través del sistema
de ADP, se realizaron 434 nombramientos. Asi, a la fecha hay 2.139 directoras y
directores de escuelas y liceos nombrados, quienes representan al 71% de matricula de
dependencia publica. El 51,7% son mujeres y 48,3 % hombres.
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Gestion y Desarrollo de Personas

Para contribuir de manera efectiva al logro de los desafios del Estado, el Servicio Civil
promueve buenas practicas y acciones para el desarrollo y desempeiio de funcionarias y
funcionarios publicos. La Ley N°20.955 de 2016, lo faculta para facultad de impartir normas
de aplicacion general en materias de gestiéon y desarrollo de personas a los ministerios y sus
servicios dependientes o relacionados.

Desde el 2017 se han dictado 11 Normas:

i) Estructuray Estandares de las Areas de Gestion y Desarrollo de Personas
ii) Politicas de Gestion y Desarrollo de Personas

iii) Cumplimiento de Estandares en Procesos de Reclutamiento y Seleccion
iv) Concursabilidad y Carrera Funcionaria

v) Cumplimiento de Estandares en Programas de Induccidn

vi) Gestion de Practicas Profesionales

vii) Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral

viii)Participacion Funcionaria

ix) Cumplimiento de Estandares en Formacion y Capacitacion de Funcionarios Publicos
x) Rol de Jefaturas en Direccion de Equipos

xi) Gestion del Desempefio Individual y Sistema de Calificaciones

Durante 2023 se realizé el sexto informe de verificacion de cumplimiento normativo
(respecto del afio 2022) en 186 servicios publicos, revisando las normas de Cumplimiento
de estandares en procesos de reclutamiento y seleccion; Ambientes laborales y Calidad de
Vida Laboral, Participacion Funcionaria y Cumplimiento de estandares en formacién y
capacitacion de funcionarias y funcionarios publicos. En términos generales, se observo
que los servicios publicos tienen un porcentaje promedio de cumplimiento de 70,6%, con
los siguientes resultados:

%« Norma de Participacion Funcionaria. El 82,3% de los servicios evaluados cumple con la
ejecucion de su plan de trabajo anual o plurianual o acciones realizadas con las y los
funcionarios y/o representantes de las asociaciones funcionarias.

%’ Norma de Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral. El 73,7% de las instituciones
ejecuta las acciones del Plan Anual de Prevencién y Seguimiento del Maltrato, Acoso
Laboral y Acoso Sexual, y, en al menos uno de los siguientes ambitos: Ambientes Laborales
(medicion, planes de intervencion) y Protocolo de Conciliacion.
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% Norma de Cumplimiento de Estandares en Formacion y Capacitacion de Funcionarias y
Funcionarios Publicos. El 83,9% de las organizaciones realizé un registro de las actividades
de capacitacion ejecutadas en la plataforma que administra el Servicio Civil y a lo menos 2
de los 3 siguientes hitos relevantes en el proceso de formacion y capacitacion: Plan Anual
de Capacitacion 2022, Cumplimiento de hitos de metodologia de Transferencia y/o Informe
Anual de Resultados.

& Norma de Cumplimiento de estandares en procesos de Reclutamiento y Seleccién. El
64,3% de los ingresos a contrata y/o Cédigo del Trabajo en los servicios publicos
sujetos a la norma, se realizé a través de procesos de Reclutamiento y Seleccion
publicos desarrollados a través del portal www.empleospublicos.cl del Servicio Civil.
Este porcentaje de cumplimiento representa un alza de casi 2 puntos porcentuales respecto
del afo anterior (62,4%) y es la cifra mas alta desde que se inicié la medicion en 2018. Cabe
sefalar que, de aquellos ingresos que no se realizaron bajo procesos de reclutamiento y
seleccion publicos, el 30,3% correspondio a una resolucion que fundamenta la necesidad
de esa contratacion y 5,3% no presentd resolucion alguna.

El Servicio Civil anualmente monitorea el cumplimiento de las normas e informa a la
Contraloria General de la Republica los incumplimientos detectados segun lo establecido
en la Ley N°19.882, que fue modificada por la Ley N°20.955. Adicionalmente, durante 2023
ha trabajado en procesos de elaboracion y consulta para la dictacién de dos nuevas normas:
de Salud Mental -en etapa de validacion por parte del Ministerio de Salud- y de Igualdad de
Género, actualmente en revision de Contraloria General de la Republica para su
correspondiente toma de razén.

Capacitacion, apoyo y asesorias a servicios publicos

Cada ano el Servicio Civil impulsa una agenda de apoyo, formacidon y asesoria para los
servicios publicos en materia de gestion de personas, la cual ha crecido con el tiempo y en
2022 se amplié a nuevos sectores del Estado:

% Se realizaron 1.236 instancias de asesorias y acompaifhamiento con los ministerios y
sectores que conforman la Administracion Central del Estado, lo que representa un 35%
mas que el afio anterior. Estas consultorias buscan avanzar a mejores practicas laborales y
el cumplimiento de estandares normativos en materias de gestion estratégica de personas
en el Estado.

& 740 jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas participaron en los 4 webinar
desarrollados en el marco del Plan de Acompafiamiento, encuentros que abordaron la
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gestion de riesgos psicosociales en el Trabajo (CEAL-SM); Calidad de vida laboral y
fortalecimiento de ambientes laborales; Orientaciones de salud mental y Politica de
remuneraciones y brechas salariales.

& Durante el afio 2023, se realizaron actividades de acompafamiento y asesoria para 13
municipios de las regiones de Valparaiso, Nuble y Metropolitana (Renca, Cerrillos, Nufioa,
Quinta Normal, Las Condes, Pedro Aguirre Cerda, Coelemu, Maipu, San Antonio, Macul,
Quilpué, Villa Alemana y La Pintana), en materias de politica de gestion de personas, ingreso
y capacitacioén en el Estado.

% En noviembre de 2023 se realizé el XV Encuentro Anual de Jefes de Gestion de Personas
en el Estado, instancia que reunié a mas de 300 personas (entre jefaturas y equipos del
area), y concordando con los 20 afios del Servicio Civil, tuvo foco en los avances logrados
en los ultimos dos décadas en materia de gestidn de personas asi como en la necesidad de
potenciar liderazgos éticos en las instituciones.
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Relaciones Laborales

Participacion en mesas de trabajo en el marco de la Mesa del Sector Publico. El Servicio
Civil fue parte del proceso de negociacién de Gobierno y Asociaciones Funcionarias 2023,
en que se establecieron una serie de compromisos en materias de salud mental, seguridad
funcionaria, equidad de género, teletrabajo y reduccion de la jornada a 40 horas, entre
otros.

En Salud Mental, el trabajo implico la coordinacién intersectorial con las Subsecretarias de
Redes y Salud Publica del Ministerio de Salud; la Superintendencia de Seguridad Social y el
Instituto de Seguridad Laboral ademas de un proceso de consulta con asociaciones
funcionarias como la CUT y ANEF, ademas de la participacién de personas expertas en la
materia. A fines de 2023 se envio al Ministerio de Salud para su validacién final, una
propuesta de Norma de Aplicacion General en Salud Mental. Con su aprobacion el
Servicio Civil, estaria en condiciones de cumplir con lo comprometido para el afio 2024,
que dice relacidén con cerrar el afio con la promulgacién de la norma, previa validacion del
Comité de Ministros (Trabajo, SEGPRES y Hacienda) y de la Contraloria General de la
Republica.

En Seguridad Funcionaria, el Servicio Civil apoyo a la Subsecretaria de Prevencion del Delito
en la elaboracion de un documento técnico que orienta a las jefaturas de servicios en
materia de prevencion. Se realizé el primer levantamiento de informacion para dimensionar
la realidad de los servicios en lo que respecta a agresiones fisicas y psicolégicas a sus
personas funcionarias. El 68% de los 183 servicios consultados respondid este
levantamiento, cuyos resultados fueron presentados a la Mesa del Sector Publico en agosto
pasado.

Adicionalmente, el Servicio Civil participd, entre otras, de la “Mesa de Contratas”, buena
practica implementada desde el afio 2011, que corresponde a un espacio que revisa casos
de funcionarios cuyas contratas no han sido renovadas.

Campus Servicio Civil

CAMPUS busca contribuir al fortalecimiento de conocimientos y habilidades de
funcionarias y funcionarios para un mejor ejercicio de la funcion publica, a través de
diversas alternativas de capacitacion. En base a la oferta de mallas de formacion, se busca
aportar al mejor uso de los recursos publicos, aumentar la calidad de la capacitacion y
fortalecer una mirada transversal de Estado.
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% Desde su creacion en 2019, mas de 79 mil funcionarias y funcionarios de mas de 600
organismos publicos del Estado de Chile han participado en al menos una de las
actividades de capacitacion disponibles en campus.serviciocivil.cl, mejorando asi la
cobertura de la formacion. Lo anterior se traduce en mas de 129 mil cupos utilizados por
funcionarias y funcionarios.

& En 2023 se realizaron compras coordinadas de tres programas de formacion para 17
servicios publicos, en materias de Gestion Colaborativa de Equipos, Liderazgo Intermedio y
Liderazgo Avanzado, en los que se formaron cerca de 185 personas.

& Paralelamente, se entregaron casi 87 mil cupos gratuitos de cursos asincrénicos para
funcionarias y funcionarios en tematicas de Gestion de Personas, Ciencia de Datos,
Transformacién Digital, Integridad, Liderazgo, Género y Diversidad, entre otras. Mas de 42
mil personas se capacitaron en los cursos, casi cuatro veces lo alcanzado en 2022.

& En materia de inclusién, en alianza con Pacto de Productividad, impartié un curso de
inclusién laboral que ya cuenta con 849 funcionarias y funcionarios capacitados.

& Para promover la equidad de género y prevenir todo tipo de discriminacion en el Estado,
Campus ademas se convirtié en la plataforma desde la cual se imparte Prevenir, plan de
formacién en equidad de género, que en 2023 se formaron mas de 33 mil funcionarias y
funcionarios publicos de todo el pais.

Finalmente, el afo pasado, el
Servicio Civil se incorporé como
socio al proyecto Algoritmos Eticos,
colaboracion publico-privada
liderada por la Universidad Adolfo
Ibanez con financiamiento de BID
Lab -el laboratorio de innovacién
del Grupo BID- que permitira a
funcionarias y funcionarios
publicos acceder a cursos
asincrénicos y actividades practicas
disponibles en CAMPUS para
conocer y aprender a utilizar dos
productos clave para el uso responsable de inteligencia artificial en el Estado: la guia
Formulacion ética de proyectos de ciencias de datos y las Bases Tipo para la adquisicidon de
proyectos de ciencia de datos e IA.
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Mentoria Digital

Tal como el programa +Mujeres, para potenciar el liderazgo en el sector publico, y La
Brujula, para acompanfar y asesorar a altas y altos directivos publicos, en 2019 nacié
Mentoria Digital. Este programa apunta a disminuir la brecha digital existente en el Estado,
promover el didlogo intergeneracional y avanzar en la transformacion digital, a través de un
mentoring inverso donde funcionarias y funcionarios publicos menores de 35 aflos guian a
sus pares de mayor edad en estas tematicas.

Desde 2019 se han desarrollado 7 versiones del programa, en las que han participado 692
funcionarias y funcionarios de 160 entidades publicas de la Administraciéon Central del
Estado y 15 municipalidades. En la version 2023 participaron 60 personas: el promedio de
edad de quienes ejercieron el rol de mentoria fue de 28 aios, y de quienes la recibieron, 59
anos. El 45% de las y los participantes pertenecia a regiones distintas de la Metropolitana.

Durante 2024 se realizara una nueva version del programa con 60 participantes.

Fortalecimiento de la empatia funcionaria

En el contexto del objetivo estratégico del Servicio Civil Mejor Estado -cuya finalidad es
colaborar en las transformaciones institucionales para fomentar la excelencia, innovaciony
descentralizacion en la entrega de servicios a la ciudadania- surge en 2023 la iniciativa “Mas
empatia funcionaria y directiva”, que apunta a promover instituciones publicas centradas en
la atencidn de las necesidades de las personas, con lo cual se aspira a aportar a la
recuperacion de la confianza en el Estado.
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El afio pasado se conformo un colectivo de 16 servicios publicos, que avanza para instalar
una mirada ciudadana que convoque, ocupe y movilice al Estado en su conjunto, en orden
a promover la confianza y satisfaccion de la ciudadania. Apoyado por el Laboratorio de
Gobierno, el colectivo generd 5 iniciativas, tres de ambito tecnoldégico y dos de ambito
comunicacional, presentadas a las jefaturas de servicio, la Secretaria de Modernizaciony el
Labgob. El primer producto de esta iniciativa es un video que explica de manera simple y
agil la importancia de los servicios que entrega el Estado y que sera empleado como
recurso pedagogico para el curso de Educacién Ciudadana de Il y IV medio.

Este colectivo sumo 8 servicios este 2024, trabajando para avanzar en iniciativas que

vinculan la gestion de personas en el Estado con la atencién usuaria, aportando asi a la
confianza y legitimidad del Estado con la ciudadania.

Reconocimientos a la Gestion Publica

Excelencia

Premio Anual
Institucional

Funciona! por

El Concurso Nacional de Innovacion
Publica, coordinado desde 2014 por el
Servicio Civil en colaboracién con el
Laboratorio de Gobierno, reconoce
iniciativas innovadoras implementadas por
funcionarias/os publicos, que buscan

El Premio Anual por Excelencia Institucional
(PAEI) es un reconocimiento que entrega el
Gobierno de Chile, a través del Servicio
Civil, a las tres instituciones del Estado que
se destacan por su buena gestion, eficiencia
institucional, la calidad de los servicios

mejorar la atencion a la ciudadania y elevar
la eficiencia de los servicios publicos.

CUENTA PUBLICA
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En la version 2022 (premiada en 2023),
postularon al concurso 81 iniciativas, 29 de
ellas de servicios publicos; 13 de
reparticiones con presencia regionaly 20 de
municipios. Tras una primera evaluacion, un
comité técnico, integrado por personas
expertas en innovacion, seleccioné las 18
iniciativas  finalistas  cuyos  equipos
expusieron ante el jurado compuesto por

representantes del Servicio Civil,
Laboratorio de Gobierno, y las
subsecretarias de Hacienda, Segpres,

Trabajo y Subdere. Sus notas, junto a una
votacion ciudadana que recibié mas de 80
mil votos, definieron a los ganadores de las
distintas  categorias. Las iniciativas
reconocidas fueron presentadas por la
Subsecretaria de Evaluacion Social, la
Direccion de Presupuestos, el Hospital
Metropolitano, la Municipalidad de Rengo,
la Municipalidad de Maipu, la Municipalidad
de Penalolén, la Direccion Zonal Sur de
Fonasa, la Defensoria Penal Publica de la
Regién de O'Higgins y el Servicio de Salud
Talcahuano.

Desde 2014 hasta 2023, 625 servicios
publicos y 102 municipios postularon 1.820
iniciativas a este premio, con la
participacion total de 6.888
funcionarias/os. De ellos, 49 equipos de
trabajo han ganado, recibiendo pasantias,
cursos de capacitacion y en la ultima
version un programa de coaching.

En la version 2023-2024, se recibieron 88
iniciativas de un total de 44 instituciones
publicas.
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Este galardon se traduce en la entrega de un
incentivo econémico a funcionarios/as de
las tres instituciones ganadoras, equivalente
al 5% mensual sobre los haberes que sirven
de base de calculo para la asignacion de
modernizacion.

El 2023, 32 instituciones, pertenecientes a
13 ministerios, se postularon al PAEI. De
ellas, 11 pasaron a la etapa final, resultando
ganadoras el Servicio de Impuestos Internos
(SI1), el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) y
el Fondo Nacional de Salud (FONASA).

Desde 2003, 25 servicios han obtenido el
PAEI, beneficiando a un total de 102.174
funcionarias/os.

Este 2024, el Premio recibio
postulaciones de 44 servicios publicos, la
cifra mas alta en la historia del PAEI.
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Integridad Publica

En 2023, el Presidente Gabriel Boric lanz6 la Estrategia Nacional de Integridad Publica, en la
cual el Servicio Civil participa directamente en diversos aspectos. Respecto de ellos, se han
logrado los siguientes avances:

323 instituciones publicas poseen cédigos de ética publicos para el afio 2023, de los
cuales 53 de ellas corresponden a municipios. En paralelo, desde 2022, 47 municipios estan
desarrollando codigos de ética y la mayoria esta en su etapa final.

172 instituciones de la Administracion Central del Estado convocadas cuentan con
estructuras completas de Integridad.

Mas de 8 mil funcionarias y funcionarios publicos se inscribieron para la formacién
en Integridad en la plataforma CAMPUS Servicio Civil. De ellos, casi 5 mil ya han sido
capacitados con el curso de integridad, que considera integridad civica, coédigos de ética y
sistemas de integridad asociados. Del universo recién nombrado, 374 corresponden a
directivas y directivos publicos.

Adicionalmente, en el marco de su agenda internacional, el afio pasado el Servicio Civil
participé en el XXVIII Congreso del Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo, CLAD, sobre Reforma del Estado y la Administracién Publica, realizado en
noviembre en La Habana, Cuba. En septiembre, asistio al IX Encuentro Iberoamericano de
Escuelas e Institutos de Administracion Publica sobre capacitacién de los empleados del
servicio civil: induccion, formacion permanente y aplicacion de técnicas virtuales,
desarrollado en Brasil, y en el encuentro bianual de la red de expertos en seleccion de
personal de la Unidn Europea, organizado por el Instituto Nacional de Administracion
Publica de Espafia (INAP) y la Oficina Europea de Seleccion de Personal (European Public
Selection Office-EPSO). También en la reunion anual de Gestion y Empleo Publico de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) efectuado en mayo
en la ciudad de Paris, Francia; y en el encuentro "Buenas practicas de gestion de personal en
el sector publico”, organizado por el Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo, CLAD, y la Oficina Nacional del Servicio Civil de Uruguay.
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IV. MAS PARTICIPACION
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Con el propdsito de recuperar la confianza ciudadana en el Estado y sus personas, el
Servicio Civil ha avanzado en una agenda decidida para aumentar la participacion de las
personas respecto de sus procesos y entregar mas informacion y difusion sobre los
concursos publico para los diversos cargos dentro del Estado, con el objetivo de atraer
talento y sumar a las y los mejores para servir a Chile.

En ese contexto, administra cuatro portales que permiten avanzar hacia el acceso
igualitario, transparente, no discriminatorio y rapido a la informacidon sobre la oferta de
empleo en el Estado:

& Alta Direccion Publica, enfocado en difundir y realizar las convocatorias de estos cargos
directivos.

&« Empleos Publicos, que informa y permite postular a convocatorias para concursos de
ingreso a la planta, cargos a contrata, reemplazos, contratos por el Cédigo del Trabajo y de
jefes de Departamento, entre otros, para los distintos estamentos existentes en el Estado.

%« Directores para Chile, que permite la postulacion a todas las convocatorias de directoras y
directores de Establecimientos Educacionales nombrados con apoyo del Sistema de Alta
Direccién Publica.

& Practicas Chile, que permite a estudiantes de educacion superior y educaciéon media
técnico profesional, postular a las practicas que ofrece el Estado en todo el pais.

Durante 2023, estos portales registraron mas de 27 millones de visitas, 83% mas que en

2022. Asimismo, se registré un aumento de 35% en las postulaciones a las convocatorias
de los diversos portales, las cuales se desagregan de la siguiente manera:

1.623.444 60.590

Empleos PUblICOS Alta Direccion Publlca
32.781 27.307
Directores para Chile Eﬁﬁ_%T_'C_AS
CUENTA PUBLICA
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El portal de Empleos Publicos en 2023 registré6 mas de un millén 150 mil usuarias/os
inscritos y ofreci6 31.962 vacantes, recibiendo 1.623.444 de postulaciones, la cifra mas
alta desde su creacion (2009).

Cabe destacar que las vacantes ofrecidas el afio pasado a través de concursos publicos
abiertos a toda la ciudadania representan un crecimiento de mas de 253% respecto de lo
que ocurria hace una década (9.057 vacantes ofertadas en 2013). Esta alza tiene directa
relacion con la dictacién y aumento en el cumplimiento de la norma de Reclutamiento y
Seleccién en el sector publico de 2017, momento desde el cual se observa un mayor
crecimiento en las vacantes concursadas a través del portal www.empleospublicos.cl,
permitiendo asi profesionalizar y transparentar los procesos de postulacion en el Estado.

Experiencia usuaria e innovacioén

Para desarrollar un modelo que permita poner al centro a las personas y mejorar su
experiencia respecto de los servicios que entrega el Servicio Civil, mediante la identificacion
de las interacciones claves con los productos estratégicos de la institucion, se cred en 2021
el Area de Experiencia Usuaria e Innovacién. Esta area trabaja de manera transversal con
todas las areas del servicio y en 2023 impulsé una agenda de trabajo en la que destacan las
siguientes acciones:

& Avances en Medicion de Satisfaccion de Usuarios, impulsada por la Secretaria de
Modernizacién del Estado del Ministerio de Hacienda, para caracterizar y medir los niveles
de satisfaccion y de la calidad de servicio percibida por las y los usuarios de los servicios
publicos de Chile. Segun la medicion 2023, que consideré 681 personas, y los cuatro
portales de postulacidon, ademas del sistema de atencion ciudadana, la satisfaccion neta de
la ultima experiencia de las y los usuarios con el Servicio Civil alcanzé un 62%, aumentando
14 puntos porcentuales en relacion al afo 2022 (48%). La evaluacion general de la
institucion alcanzé un 60%, aumentando 9 puntos el total de evaluaciones positivas en
comparacion al ano 2022.

En esta misma linea, desde el afio pasado se han comenzado a realizar diversas entrevistas
y evaluaciones a las y los postulantes a los distintos portales, con el objetivo de recoger sus
impresiones de los procesos parasehuir mejorando.

% Mejora de portales: Entre 2022 y 2023, se inicid un proyecto estratégico enfocado a
mejorar los portales de postulacidon que administra el servicio de cara a una mejor
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experiencia de la ciudadania. Por ello, se realizaron diversas actualizaciones que
permitieron mejorar la usabilidad de las plataformas dispuestas a la ciudadania, como por
ejemplo, la utilizacion de la clave unica para inicio de sesion; pregunta unica sobre
discapacidad en las plataformas, que permite brindar apoyo en los procesos de seleccion;
mejora en la visualizacion de la informacion en la plataforma de Directores para Chile, entre
otras. Asimismo, durante 2023, el Servicio Civil se adjudicé un fondo de $360 millones por
parte de la Direccidn de Presupuestos, que permitira en dos afnos avanzar a agilizar los
procesos de postulacion en los portales, mejorar los buscadores de ofertas laborales, y
aumentar la seguridad de la plataforma, entre otros aspectos. Esto ultimo, recogiendo la
experiencia de octubre del 2023, mes en que la empresa proveedora del servicio
tecnoldgico de dos de los portales -Alta Direccion Publica y Practicas para Chile- se vio
afectada por un ciberataque que afectd la continuidad del servicio en las plataformas.

% Mejora en indice de Innovacién Publica de Laboratorio de Gobierno (LabGob), que
busca contribuir a la construccion de un Estado que responda y se adapte a las necesidades
y expectativas de la ciudadania. Este indice evalua 10 capacidades necesarias para
desarrollar transformaciones mas pertinentes, efectivas y eficientes en el contexto de una
nueva Agenda de Modernizacion del Estado. El Servicio Civil alcanzdé en la medicion
realizada el afno 2023, una puntuacion de 63,2 puntos, encontrandose sobre el promedio de
su categoria “instituciones nuevas”, que alcanzo los 37,3 puntos. Ademas, cabe destacar que
la institucion, avanza un nuevo estado de desarrollo integrando la clasificacion de
institucion “Madura”, logrando instalar nuevas capacidades en funcionarias y funcionarios
del servicio.

&’ Participacion en 6to plan de Accién Estado Abierto 2023 - 2027. El Servicio Civil participo
de los talleres de co creacion realizados por la Comisidon de Integridad Publica y
Transparencia, con apoyo de LabGob, para interactuar con funcionarias, funcionarios
publicos y ciudadania, respecto de sus necesidades y como abordar problematicas que
pudieran surgir de estos grupos de interés.

Luego de analizados los resultados, el Servicio Civil, desarrollara el compromiso N° 7:
Formacion de altas y altos directivos publicos en materias de Estado Abierto, que consiste
en proporcionarles herramientas y conocimientos necesarios para incorporar las materias
de Estado Abierto en su gestién, abordando los actuales y futuros desafios en transparencia
gubernamental, participacion ciudadana, rendicion de cuentas, gobierno digital e
innovacion, actividades que seran llevadas a cabo mientras dure el 6to plan de accion.
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Atraccion al Talento Joven

Para promover y atraer talento joven al Estado, el Servicio Civil gestiona desde 2014 el
programa Practicas Chile, que permite a estudiantes de educacién superior y educacion
media técnico profesional realizar sus practicas en ministerios y servicios publicos,
poniendo al servicio del pais sus conocimientos y habilidades.

El 2023 se publicaron 5.838 ofertas de practica, 9,5% mas que en 2022, siendo el 16% de
ellas convocatorias para carreras técnicas. El programa terminé el afo con 27.163
postulaciones y 4.229 alumnas y alumnos seleccionados. Las personas seleccionadas
provinieron de 89 establecimientos de ensefianza media técnico profesional, 57
universidades, 35 institutos profesionales y 28 centros de formacién técnica a lo largo de
todo el pais.

Una encuesta realizada en 2022 entre quienes hicieron su practica profesional a traves del
Programa y en la que participaron mas de 1.200 estudiantes, revelé que los diez mejores
servicios publicos desarrollar su primera experiencia laboral eran:
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* Superintendencia de Educacion

* Servicio de Salud Maule

* Subsecretaria de Bienes Nacionales

* Fondo Nacional de Salud

e Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura

* Direccidn de Prevision de Carabineros de Chile

* Servicio Nacional de Geologia y Mineria

e Superintendencia del Medio Ambiente

* Parque Metropolitano

* Servicio de Vivienda y Urbanizacion Metropolitano

El sondeo mostrd que el 91% de las y los estudiantes recomienda su lugar de practica,
91% recomienda a su tutor/a de practica a futuros estudiantes, el 81% indica que el proceso
de seleccion a la practica fue rapido y poco burocratico, 82% dice que por medio de esta
experiencia pudo cambiar favorablemente la opinion que tenia de la labor que desarrollan
las/os funcionarios publicos y un 88% reconoce el impacto que tiene en la vida las personas
el servicio publico en el que desarrolld su practica.

Semillero

Mas de 12.600 estudiantes de carreras técnicas y profesionales han realizado su practica en
servicios publicos en los ultimos cuatro afnos. Algunos de ellos han continuado trabajando
en el Estado, formando parte del “Semillero” de nuevos talentos que impulsa el Servicio Civil
desde 2023. El programa surgio tras un plan piloto con 200 estudiantes de 46 servicios
publicos que ingresaron a través del Programa Practicas Chile. Las y los practicantes fueron
evaluados por sus tutores y rankeados, con el propdsito de identificar a quienes destacan
por su sobresaliente desempefo, para asi orientarlos y conectarlos en la busqueda de una
primera experiencia laboral en el sector publico.

En este programa pueden participar todos los servicios publicos cuyos practicantes han
ingresado a través de Practicas Chile, y son evaluados por sus tutores de manera destacada.
Las y los nuevos profesionales pueden ser contratados en el mismo servicio en el que
realizaron su practica, o bien, en otro servicio publico. Algunos servicios publicos que ya
han realizado contrataciones en el contexto del Semillero son: Superintendencia de
Seguridad Social, Gendarmeria de Chile y Agencia de Calidad de la Educacion.

CUENTA PUBLICA 6
PARTICIPATIVA 2024 — 4




CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
'24 Servicio Civil

Mas participacion ciudadana

A partir de 2022, el Servicio Civil profundizé en el compromiso de aumentar la participaciéon
de la ciudadania en su gestidon, con el cabal cumplimiento de los cuatro mecanismos de
Participacion Ciudadana obligatorios contenidos en la Ley 20.500, potenciando ademas los
canales para llegar a mas personas a través de plataformas digitales.

Es asi como en 2023 actualizé su norma de participacion ciudadana conforme los nuevos
lineamientos del Gobierno del Presidente Gabriel Boric, y convocé a su primer Consejo de
la Sociedad Civil, instancia diversa, representativa y pluralista, integrada por representantes
de organizaciones y asociaciones sin fines de lucro, vinculados con el quehacer
institucional. Forman parte del COSOC del Servicio Civil consejeras y consejeros de la
Agrupacion Nacional de Empleados Fiscales (ANEF); la Confederacion Nacional del
Funcionarios Municipales de Chile (ASEMUCH); Pacto Productividad; Fundacion
Observatorio Fiscal; Fundacion Chile Mujeres; GobLab, laboratorio de innovacién publica
de la Escuela de Gobierno UAI. El COSOC sesioné en mayo, agosto y diciembre de 2023,
con relevante incidencia en la definicion de la consulta ciudadana de la institucién y en los
proyectos de mejora de portales y experiencia usuaria.

Masiva Consulta Ciudadana 2023. Entre noviembre y diciembre de 2023, se realizdé una
nueva consulta ciudadana destinada a conocer la experiencia de las personas en los
procesos de reclutamiento y seleccion en el Estado, difundidos a través de las plataformas
de postulacion del Servicio Civil para convocatorias de alta direccién publica, empleos
publicos, directoras/es de establecimientos educacionales publicos y practicas Chile. De
manera inédita, fue respondida por 16.121 personas, casi el triple de la consulta
ciudadana anterior. Sus principales hallazgos fueron:

4 7°/ de las personas encuestadas postuld por ultima vez al empleo publico hace

menos de 6 meses, mientras que 34% lo hizo en un plazo menor a un mes.

guienes respondieron se manifestaron satisfechos/as con la facilidad de
o postulacion en las plataformas del Servicio Civil. La plataforma con mayor
4 8 /o nivel de satisfaccion fue Practicas para Chile, seguida de Empleos Publicos,
mientras que el sitio con menor valoraciéon en este item fue Alta Direccién
Publica.
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de las y los consultados respondié estar conforme con la informacion
° solicitada en las plataformas para postular. Las plataformas con mayor
@ nivel de satisfaccion fueron Empleos Publicos y Alta Direccién Publica, la

con menos, Practicas Chile.

de las personas indicé no haber sido contactada en el marco del proceso

(o) de postulacion; y 34% dijo no ser evaluada en el proceso al cual postuld.

o Asimismo, 27% indicé no haber sido notificada respecto de su avance en el
proceso en el cual participo.

o de las personas que participd en alguna convocatoria difundida en las
55 /° plataformas del servicio civil se manifestd insatisfecha con la experiencia

de reclutamiento y seleccion.

La informacion provista a través de este mecanismo de participacion ciudadana se
considera un insumo clave para el proyecto de mejora de portales y las acciones que desde
el servicio se realizan para mejorar la experiencia de la ciudadania en sus procesos de
postulacion al empleo publico.

Cuenta Publica 2023: Fue publicada en la pagina institucional el en abril y mayo de 2023 y
enviada mas de 2 mil personas, la mayoria contrapartes de la institucion: integrantes del
Comité Consultivo; ministros/as de Estado; subsecretarios/as; jefes/as de gabinete; altos/as
directivos publicos vigentes; jefes/as DAEM; directores/as de Establecimientos
Educacionales Municipales; profesionales expertos/as, y representantes del Consejo de Alta
Direccién Publica. Ademas, fue difundida a través de las redes sociales del servicio.

Acceso a informaciodn relevante y oportunidad. Uno de los logros en Atencion Ciudadana
fue la reduccion de los tiempos de respuesta de las solicitudes planteadas a través del
Sistema Integral de Atencion Ciudadana (SIAC), llegando a un dia habil en promedio como
tiempo de respuesta. Durante 2023 se respondieron mas de 10 mil solicitudes.
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Grafico 10: Evolucion de solicitudes al Sistema Integral de Atencion Ciudadana
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Servicio Civil, 2024.

Comunicacioén digital. Para fortalecer la comunicacion digital con las personas, el Servicio
Civil potencio el uso de sus redes sociales superando los 100 mil seguidoras/es, 15% mas
que el afo anterior, desagregados de la siguiente manera:

® 0 o

56.379 35.999 6.064 8.400

Asimismo, continud el trabajo de la App Personas en Linea, que difunde informacion
relevante y promueve la coordinacion y colaboracion de jefaturas y equipos de Gestion y
Desarrollo de Personas de los servicios publicos. Al 31 de diciembre de 2023, la App contaba
con 728 usuarias y usuarios, mas de 1400 publicaciones y 11 mil visitas. En tanto, la App
Servicio Civil, destinada a las altas y altos directivos publicos mantiene 1.597 usuarias y
usuarios activos para potenciar la comunicacion en red y acceder a informacion especial
para estas jefaturas.
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Campaias de difusion masivas. Con el objetivo de aumentar la difusién sobre las
convocatorias al empleo publico, el Servicio Civil incorpord una nueva estrategia de avisaje
a través de las redes sociales y desarrolld campafas enfocadas a convocar a mujeres a
participar de los procesos de postulacion a los cargos de Alta Direccion Publica, a personas
de todo el pais a postular a los cargos del portal Empleos Publicos, y a jovenes para sumarse
al sistema de Practicas para Chile. Las tres campafias sumaron mas de 12 millones de
visualizaciones.
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Desafios del Servicio Civil

El afio pasado planteamos la necesidad de potenciar el trabajo que realiza el Servicio Civil
poniendo al centro a las personas. Para esto aumentamos la transparencia y fomentamos
mas participacion, impulsamos una decidida agenda para cerrar las brechas de género en la
Alta Direccion Publica, disefiamos el Plan Nacional de Formacién en Equidad de Género
para funcionarias y funcionarios, y aumentamos el trabajo a lo largo de todas las regiones,
fortaleciendo nuestro rol colaborador, coordinador y articulador dentro del Estado.

No obstante, aun tenemos mucho trabajo por hacer. En el afio en que el Servicio Civil
cumple 20 afios desde su creacion, ya es tiempo de avanzar en mejoras al empleo publico.
Por ello trabajaremos por avanzar en las 40 horas para el sector publico, en regular el
teletrabajo en el Estado, en desarrollar normas de aplicacion general en temas
fundamentales como Salud Mental y Equidad de Género, y avanzar asi hacia un Nuevo Trato
2.0.

De la misma manera, el Consejo de Alta Direccién Publica ya ha acordado la importancia de
avanzar en el perfeccionamiento del sistema ADP, con el objetivo de promover, reordenar y
crecer.

De manera especial, debemos seguir trabajando por cerrar las brechas del Sistema de Alta
Direccion Publica: pese a los avances de 2022, aun casi dos tercios de estos cargos estan en
manos de hombres. Es fundamental aumentar la presencia de mujeres para dotar asi al
Estado de directivas y directivos diversos que enriquezcan el desarrollo de politicas publicas
que puedan integrar a toda la sociedad.

El Estado es uno solo, y por ello debemos seguir aumentando nuestro esfuerzo para llegar
a mas municipalidades, gobernaciones regionales, Fuerzas Armadas y del Orden con
nuestro apoyo, planes de formacion y asesorias para construir en conjunto un mejor
Estado. Tal como este ano 2023 llegaremos a 100 municipios que tendran codigos de ética,
esperamos seguir sumando en los territorios mas convenios de apoyo en materia de gestion
de personas, y mas funcionarias y funcionarios capacitados en diversas materias que les
permitan enfrentar de mejor manera su trabajo para responder a las necesidades de la
ciudadania.

En un contexto de cambios, seguiremos trabajando con mas fuerza buscando en los
proximos anos fortalecer nuestro Servicio Civil con el objetivo de desarrollar un trabajo de
excelencia que permita fortalecer la funcién publica y contribuir a la modernizacion del
Estado al servicio de la ciudadania.
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