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Nuestro Proposito
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Nvs Propésito: : :
Recuperar la confianza ciudadana en las
instituciones del Estado v sus personas.
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mejor Estado

CONCUrsos

= E ﬁmﬁ piblicos
' ¥y transparentes
al Estado [LJL en el Estado

1- Calidad 2.0 3- Atraccion, Desarrollo y 6- Mis Empatia Funcionaria

2= Género, Inclusidn Retencidn de Talento Directiva

y diversidad 4- Servicio Civil abierto = Teletrabajo para el Estado
§- Fortalecimiento Servicio 8- Nueva agenda Territorial
Ciwil

£8 iniciativas asociadas a 8 proyectos institucionales



+MUJERES



+Mujeres

7 MEDIDAS PARA CONFIAR

1. Ccampaiia “Mujeres paraLiderar”:
e 1.742.998 devisualizaciones.

e Alianza con 8 organizaciones: ONU Mujeres,
BID, Fundacion Chile Mujeres, REDMAD,
ODEGI, Asociacion Red de Investigadoras,
Observatorio de Género y Equidad y Woom
Up.

e Nueva estrategia de avisaje con rostro de
mujer. 3 millones de visualizaciones en
redes sociales.




SRt i SERVICIOCN i

e SERVEC - 2. Capacitacion en género para contrapartes del proceso de

ﬁ - = ** ' reclutamiento y seleccion de cargos del SADP.

{, wf' .
;r ,‘IL " 3. Consejo de Alta Direccion Publica dispuso que todos los
,.,ri“”" Comités de Seleccion estén integrados por al menos una

mujer.

o Al 31 de diciembre de 2022, 52,6% de quienes
representan a las jefaturas de servicio y 54% de
representantes ministeriales en dichos comités, eran
mujeres.



4, Cuestionario de entrada de las mujeres nombradas en cargos ADP para
saber si en alguna etapa del proceso de seleccion percibieron discriminacion,
positiva o negativa, por su género. Al egreso del sistema, se les consulta por las
principales dificultades que tuvieron.

5. Encuentro regional con Directoras de Establecimientos Educacionales
seleccionadas con la participacion del SADP en Coquimbo. Estas jornadas se
han replicado en mas regiones durante 2023.
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6. Nueva generacion del programa +Mujeres. En la version 2022, 170 mujeres participaron del programa, la cifra mas alta en un afio.

7. Elaboracion del Plan Nacional de Formacion en Equidad de Género y Diversidad para funcionarias y funcionarios publicos.



PEAKIIDE DE
MUJERES|EN|CARGOSIADPIDE/INIVELJ ERARQUICO

e En2022aumentd la postulacion de mujeres a los cargos ADP de un 23% a 27%.
e ElPresidente Boric nombro6 30 mujeres en cargo de | nivel jerarquico, 42% del total.
e Encargosdellnivel el porcentaje se mantuvo en 31%.
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Porcentaje de nombramientos ADP | 1:,
Nivel Jerarquico, por sexo %




MEJORESTADO



Mejor Estado

CRECIMIENTO DELSISTEMADE ALTADIRECCION
PUBLICA: 5.007 CARGOS
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CONSE)JO[DEJALTAIDIRECCION[PUBLICA

En 2022, el Consejo celebro 127 sesiones —28% mas que en 2021-, en las cuales adopt6 562 acuerdos, el 97% de ellos de caracter
unanime. Efectud 769 entrevistas, 108% mas que el afio anterior, y conformé 80 néminas.
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Cristina Orellana, Eduardo Riquelme, Felipe Melo, Maria Pia Martin y Bettina Horst.



NOMBRAMIENTOS DEALTA DIRECCION PUBLICA

Se realizaron 187 nombramientos. Al 31 de diciembre de 2022, 50% de los cargos adscritos del sistema contaba con un
directivo/atitular, cifra levemente superior al 42% promedio de las tltimas tres administraciones.

Nombramientos ADP | nivel, por sexo Nombramientos ADP | nivel, por sexo
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Mejor Estado

DESARROLLO: EN 2022 LAPERMANENCIAPROMEDIODE LAS

LOS ADP FUE DE 3 ANOS

4.0

Fermanencia (Afos)




Mejor Estado

GESTION ADP: 97,4% DE CUMPLIMIENTO EN CONVENIOS DE

DESEMPENO

Masliris
b AD P

ACOMPANAMIENTO DEL SERVICIO it

civit Encuentro anual de ADP 2022
e Jornadas, talleres vy actividades de i e
formacion congregaron a 313 ADP de todo

el pais.

e Lanzamiento programa ‘“La Brujula,
mentorias de ADPs para ADPs”: 24
duplas de todo el pais.

e Reconocimiento a 15 ADP que cumplieron
9 afos en sus cargos.




Mejor Estado

ESTABILIDAD EN EGRESOS NO VOLUNTARIOS DEADP

Grahco 11 Egresos ADP por periodos, al primer afo de gobierne, mveles | y I adscritos

04

Lo

B % Egrews Mo vauniess [l B Epaes Vownteie [l % Egeso poe Ma Renomaciae

Entre el 11 de marzo y el 31 de diciembre de
2022,seregistraron 397 egresos.

o 76 voluntarios
O 246 novoluntarios
O 75norenovaciones

Los egresos no voluntarios representaron
19,2% de los cargos, cifra similara 2018.

En el I nivel jerarquico esta situacion se dio en
52,8% de los cargos, mientras que en los
cargos de Il nivel, fueron 15,2%.



Mejor Estado

EDUCACION: 72% DE LA MATRICULA ESCOLAR PUBLICA
TIENEUN DIRECTOR O DIRECTORANOMBRADA PORADP

Estusdise: eleccion de directores por ADP redwee brecha de ® Atravésdelsistema ADP se nombran:

nidas entre colegios piblicos y privados

O 3.172directoras ydirectores de Establecimientos Educacionales

» F- jJ "THEN O 226 jefas y jefes de Departamentos de Administracion de
. 4 P T——r—— Educacion Municipal (DAEM)
F o o lyllnivelesde los Servicios Locales de Educacién Publica (SLEP)
— T
E r-.-

F-H Escusies piblicas deciguin firecieres avie slaitives graciat al e En 2022 se nom'b'raro'n 5 directoras/es eje.cutivos de Igs Servicios
5 | j sistema de Alta Direccidn Piblica Locales de Educacidn Publica (SLEP) y 343 directoras y directores de
i e o e of ek e demickeve 8 (revés f eeie rwr establecimientos educacionales.
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Mejor Estado

GESTION Y DESARROLLO DEPERSONAS: MEJORA

CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE APLICACION GENERAL DEL
SERVICIO CIVIL

En promedio, el cumplimiento de las normas fue de 75,1% en los servicios publicos.

Destaca el avance en la norma de Reclutamiento y Seleccion: en 2021, 62% de las personas que ingresaron al Estado lo hizo mediante concursos
publicos. Y del 38% restante, en el 90% de los casos los servicios dictaron resoluciones que justificaban la contratacion directa.
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50%
25%
%
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Mejor Estado

PROCESOS DEDENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION DEL
MALTRATO,ACOSO LABORALY SEXUALENELESTADO

Cumplimiento de instructivo presidencial sobre MALS en servicios publicos

%

@ Alcanza conlenidos minimos solicilades
an el inskructivo prasidencial

@ Esta en proceso de integrar los
requarimientos del mesuctivo

Mo miegra los requarnimignins




Mejor Estado

PROCESOS DEDENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION DEL
MALTRATO,ACOSO LABORALY SEXUALENELESTADO

En las 271 instituciones publicas aue renartaran infarmacidn sohre 2021 <e recihieran 2.2370 denuncias formales de maltrato y acoso laboral y
sexual.
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Inédito convenio de colaboracion con ANEF, para capacitar a sus dirigentes y dirigentas.

Tres convenios de apoyo y asesoria en materia de gestion de personas con las
municipalidades de Nufioa, Renca y Cerrillos

Mas de 560 jefaturas y equipos de gestion de personas participaron en jornadas sobre
conciliacion de la vida personal y familiar con el trabajo, talleres de liderazgo, webinar sobre
politica de desarrollo de personas y calidad de vida laboral, y otros temas.

Encuentro anual de Jefes de Gestion de Personas en el Estado reunié a 330 personas para
abordar el impacto de los estilos de liderazgo en los equipos de trabajo, los ambientes
laborales y la salud mental.

Servicio Civil participé de la Mesa del Sector Plblico y mesas de trabajo para abordar la
reduccion a 40 horas y el teletrabajo en el Estado.



Mejor Estado

MAS FORMACION PARAFUNCIONARIASY
FUNCIONARIOS: CAMPUSY MENTORIADIGITAL

Personas capacltadas en CANPUS

Mentoria | oo

1009 Digital | o' e
41 funcionarios y
10000 . .
funcionarias se sumaron a
laversion 2022 de
Mentoria Digital,
5000 totalizando 612 personas

desde el comienzodel
programa(2019)alolargo
de todo el pais (157
servicios publicos).

e 300 2021 201
CON GANAS DE FROMOVER
TENDENCIAS

DIGITALES
DENTRO DE SUS
INSTITUCIONES

Mas de 13 mil personas se capacitaron en los cursos
de la Plataforma CAMPUS, 42% mas que en 2021,
llegando a las 30 mil personas formadas desde su

inicio.



Mejor Estado

RECONOCIMIENTOS: ENFASISEN LA CALIDAD DELOS SERVICIOS Y

LAINNOVACION ENTODOELTERRITORIO

PREMIOJANUALIPORIEXCELENCIAJINSTITUCIONALJ(PAEI);

Ganadores 2022: Instituto de Prevision Social, Registro Civil, Junta Nacional de Jardines
Infantiles

Cambios enla evaluacion del premio:
e Aumento en la ponderacion del item calidad de servicio.
e item gestion de personas considera politicas en temas de género, diversidad e inclusién.
e Fortalecimiento de la estrategia para convocar a mas servicios a participar.

81 postulaciones y 18 proyectos finalistas.

Cambios en el proyecto:
e Aumentodelaponderacion de lavotacion ciudadana: proyectos recibieron 80 mil votos.

e Premioenfocado aacompafamiento para fortalecer lasinnovaciones ganadoras.




Mejor Estado

AVANCES EN INTEGRIDAD: AUMENTAN MUNICIPIOS QUE
DESARROLLAN CODIGOS DEETICA

e 318instituciones publicas poseen codigos de ética, y 42 mas los estan desarrollando.

e 93%delasinstituciones de la Administracion Central del Estado convocadas cuentan con estructuras completas de
Integridad.

e 53 municipiosalo largo del pais han elaborado codigos de ética, para establecer sus Sistemas de Integridad en
los territorios.

e Masde 6.000 funcionariasy funcionarios publicos de todo el pais han sido capacitados respecto del funcionamiento de
Sistemas de Integridad.



MAS POSTULANTES



Mas postulantes

CRECEN EN 28% LAS POSTULACIONES AL EMPLEO PUBLICO

Los cuatro portales de postulacion del Servicio Civil registraron 15 millones de visitas y 1.286.163 postulaciones.

Vacantes ofrecidas en el portal Empleos Plblicos

i A35T0
1.169.526 51.788 - '
Empleos Pablicos Alta Direccion Pablica 20698 oy
BP0 5 15746 | BEDH
K
39.770 22.033
Directores para Chile PRACTICAS
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Mas postulantes

NUEVO AVISAJEEN CONVOCATORIAS ALEMPLEO PUBLICO

S 4@
FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION DIGITAL:

SRS

Convocatorias de
Alta Direccion Pablica

Er e Savsicin Cogl procndvermiel @ mdiilo corfd moloe
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& Concurios |F Nivel jeriequico. 4 cangos
Pl ity b 2 i e 20117

b Al aciones | Nivel jor e geion, T cargo

& Ampliaciones 1§l jermuico, 7 cagos
Eqphyiar it bt ol 6 e dgeein de 201 o

e wpmin WA RGBS VLT

Buscamos a las v los mejores
| para servir a Chite
| Director/a Hospital de Urgencia
i Asiztencia Piblica - Servicio de
' Salud Metropolitano Central

adp. sarviciociwil.el

Nuevo avisaje para las convocatorias a cargos del
SADP.

Nueva estrategia digital para difundir las
convocatorias: casi 3 millones de visualizaciones.

Ingresos al portal de Alta Direccion Publica por
parte de mujeres crecio 81%.

Postulaciones de mujeres a cargos ADP pasaron
de 23% a 27% en 2022,y llegan a 31% en 2023.



Mas postulantes

MEJORAS EN PORTALES YEXPERIENCIA USUARIA

r Nusvas Convpcannias
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Mi primer empleo publico

Consulta
Ciudadana

SERVICHICTY

Consultas ciudadanas.

1. Primeraconsulta.
a. Masde1000 participantes.
b. Cémo postularal estado
c.  Webinar
2. Segundaconsulta
a. 6200 participantes
b. Cémoseinformandelasofertas?
c. Mejorasen el targeting de difusion

Empleos Publicos

Senvicie Chel

Inicia sesion

Acoede con fu Clave Unica

¥ [ Ingrasa con fu cuenta de Empleos Publicos

Mejora de portales de postulacion al
empleo publico. Para facilitar la
postulacion de las personas, incorporar
mejoras para postulantes con
discapacidad y acoger la diversidad a
través de la postulacion con nombre
social.



DESAFIOS



UN MEJORESTADO

e Agenda 20 aios SC
o Mejoras al empleo publico para la confianza ciudadana
= 40horas
» Teletrabajo
» Normas de Salud Mental y Equidad de género
= Nuevotrato2.0
o Perfeccionamiento del Sistema ADP.

e ElEstado es uno solo: Debemos aumentar el trabajo con municipalidades, gobernaciones regionales, Ministerio Defensa, entre
otros.

o 47 municipios se sumaran a la elaboracion de cédigos de éticaen 2023
o CADPenregiones

e Cerrarlasbrechas de género en el Estado: Pese a los avances, alin casi dos tercios de estos cargos estdn en manos de hombres.
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